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L'actualité des services aux entreprises

ous sommes heureux de vous/présenter le numéro in-

tégral du premier semestre 2010 de L’Actualité des ser-

vices aux entreprises. |l s’ouvre sur un bilan rétrospectif
des vingt derniéres années de réflexion et de pratique dans
le domaine de I'appui au développement d’entreprise dans
les pays pauvres. Linda Jones et Al¢xandra Miehlbradt détaillent
en quatre grandes phases I’évoldtion de ce champ d’interven-
tion et cernent les défis auxquéls il sera confronté au cours des
dix prochaines années. L'éyolution des pratiques s’opere par-
fois au sein méme des programmes. C’est le cas du projet
Entergrowth de I'OIT initialement congu comme un projet de
développement lgeal intégré des entreprises, qui a évolué vers
des principes dé développement de marché plus systémiques.

Nous retrouvons dans ce numéro un théme directement lié a
aquestion des services aux entreprises et régulierement abordé :
I'incubation d’entreprises. Un premier article issu d’un entre-
tien avec la responsable des programmes de I'association Ethnik
détaille un projet de pépiniére d’entreprises mené dans une ville
secondaire du Burkina Faso. Le projet est abordé sous I'angle
de la réflexion sur la pérennisation des services a terme. Un se-
cond présente les résultats d’une étude sur les incubateurs dé-
diés aux entreprises de technologies de I'information et de la
communication (TIC). Elle vise a concevoir un modéle pérenne
et réplicable adapté au contexte de I’Afrique subsaharienne.

Comme les TIC, secteur d’avenir dans les pays en développement,
plusieurs autres themes porteurs reflets des tendances et ré-
flexions actuelles se retrouvent dans cette édition : énergies re-
nouvelables, migrations, agriculture bio et emploi des jeunes.

Sur les sources énergétiques propres, c’est une étude des
filieres solaires au Maroc qui nous a semblée intéressante a
présenter. Elle met particulierement en évidence le besoin de
renforcement des entreprises de services, maillon identifié
comme le plus faible et le plus stratégique pour le développe-
ment futur du secteur dans ce pays.

Les flux migratoires mondiaux font I'objet d’une attention crois-
sante. La question clé pour la coopération au développement

est comment utiliser les bénéfices potentiels de ces migrations
en faveur du développement économique durable. Rapprochant
cette question de I"approche de développement des filieres,
un document de la GTZ met en évidence la facon dont la pro-
motion des filieres peut étre adaptée aux contextes de mi-
gration pour répondre a cet objectif.

S’agissant d’agriculture biologique, nous avons choisi de pré-
senter un guide de I'IFOAM concentrant les informations es-
sentielles relatives a tous les aspects de la création et du dé-
veloppement d’une entreprise de commercialisation de
produits bio en partenariat avec de petits producteurs.

’acces des jeunes a I'emploi, a des services d’insertion pro-
fessionnelle ou d’éducation a I"entreprenariat est I’objet d’un
nombre croissant d’études et de projets. La troisieme confé-
rence annuelle organisée par Making Cents International en
septembre 2009 a donné lieu a un document de référence sur
I’état de I’art en matiére de développement de I'entrepreneu-
riat et de I'emploi des jeunes. 'occasion de faire le point sur
les acquis, les facteurs de succes et les manques dans ce do-
maine d’intervention.

Enfin la question de I’environnement des affaires n’a pas été
oubliée. Elle est abordée ici dans deux articles qui s’intéres-
sent plus particulierement aux moyens de formaliser I"écono-
mie informelle. Le premier présente un document de travail du
DCED sur la fagon dont les réformes de I'environnement des
affaires peuvent contribuer a réduire la proportion d’entre-
prises informelles dans les pays en développement. Le second
restitue I'une des contributions présentée a la récente Conférence
de Cape Town sur I'intérét du statut coopératif pour les tra-
vailleurs de I'économie informelle.

Pour finir, vous retrouverez les actualités et informations utiles
les plus intéressantes des bulletins de Breves a la fin de ce nu-
méro. Bonne lecture et a bient6t !

L’équipe de la revue
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Aide au développement
des entreprises :

retour sur 20 ans de pratique et

perspectives

Linda Jones et Alexandra Miehlbradt se penchent sur deux décennies de
théorie et de pratique dans le domaine de I'appui au développement des
entreprises dans les pays pauvres. L'article décompose en quatre grandes
phases I'évolution de ce champ d'intervention et cerne les défis auxquels il
sera confronté au cours des dix prochaines années.

PREMIERE PERIODE :
AU-DELA DU CREDIT

— du début au milieu
des années 1990 —

Le début des années 1990 est marqué
par la mise en cause des résultats de
nombreux programmes de microcrédit
et de développement des entreprises.

Au cours de cette premiére période, les
avancées théoriques sont importantes,
de nombreuses études mettant en évi-
dence la nécessité pour les petites entre-
prises d’'avoir accés d une gamme de ser-
vices compléte au-deld du seul crédit.
Bien qu’un ensemble de programmes de
formation technique ou de fourniture
d’intrants aient déja été mis en place a
cette date, les initiatives de microcrédit
ont en effet jusque-la largement dominé
la scene.

Une autre avancée notable réside dans
la prise de conscience de I'environne-
ment des petites entreprises en tant que
systéme, avec pour conséquence la
conviction que, pour concevoir et met-
tre en ceuvre des programmes utiles et
efficaces, il faut d’abord comprendre ce
systéme.

En 1990, on voit apparaitre la notion

d’approche triple du développement des
entreprises : formation, financement et

commercialisation (Thomas, 1990').
Plusieurs types de services sont jugés né-
cessaires pour que les futurs entrepre-
neurs, non seulement acquierent des
compétences, mais aussi soient en me-
sure d’accéder aux marchés et de béné-
ficier de financements pour démarrer
leur activité.

Si la plupart des éléments qui entrent au-
jourd’hui dans les stratégies reconnues de
développement des marchés sont déja
[3, le mode d’action est sujet a caution
car a cette date, de nombreuses organi-
sations entrent sur le marché, créent de
nouvelles institutions et offrent directe-
ment des services subventionnés aux
micro-entreprises. Comme |’expérience
I’a montré, ces méthodes résultent dans
des programmes de petite échelle et des
systemes de marché non viables dépen-
dants des bailleurs de fonds.

Un peu plus tard pourtant, sur la base de
I'analyse du secteur informel, un profes-
seur recommande I'intégration des micro-
entreprises dans des systémes de marché
viables et met en évidence I'importante
complémentarité entre les micro-entrepri-
ses et les grandes entreprises formelles
(Streeten, 19912) . Il identifie également
I’environnement des affaires comme es-
sentiel pour le succes de I'intégration des

T Thomas J. (1990), The Triple Trust. A three-fold
approach, Small Enterprise Development 1(1).

2 Streeten P. (1991), The judo trick or crowding
in, Small Enterprise Development 2(2).
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entreprises informelles dans des relations
de marché efficaces.

Le premier pas vers la codification de
bonnes pratiques en matiere de déve-
loppement des marchés consiste dans I'a-
vénement de I’analyse (sous-)sectorielle.
Celle-ci est présentée comme un outil
permettant d’identifier les services non
financiers susceptibles d’avoir « I'impact
le plus important sur le nombre le plus
élevé d’entreprises », les quatre concepts
formant la base de I’analyse sectorielle
étant la perspective verticale, la concur-
rence, la coordination et I’effet de levier.

Cependant I’analyse seule, sans recom-
mandations pour guider la facilitation
de programmes visant des résultats pé-
rennes, se révele insuffisante. La concep-
tion et la mise en ceuvre de programmes
sectoriels efficaces se heurtent ainsi a de
multiples difficultés en I'absence de di-
rectives et d’outils adaptés.

DEUXIEME PERIODE :
PRESTATION DE SERVICES
COMMERCIAUX
19952002 —

Une fois reconnue la nécessité de dé-
velopper une gamme complete de ser-
vices, un paradigme s'impose peu d peu
sous le nom de BDS, pour Business Deve-
lopment Services. Ce nouveau paradigme
repose sur les éléments clés suivants : (i)
I'importance d’une offre diversifiée de
services non financiers pour la crois-
sance des petites entreprises, et le po-
tentiel que représente cette offre pour
toucher un nombre plus important d’en-
treprises, (ii) le besoin essentiel d’iden-
tifier et de renforcer des prestataires com-
merciaux locaux pour garantir la
pérennité des résultats, et (iii) I'évolution
du role des opérateurs, de prestataires
directs de services a facilitateurs du dé-
veloppement de ces services.

Les enseignements et modes d’action
propres a |’approche BDS sont notam-
ment compilés en 2001 dans le Livre
bleu pivot du Comité des bailleurs pour
le développement de Ientreprise
(DCED)3. Le champ émergent des BDS
part du principe qu’en ciblant les pres-

tataires privés de services, la portée du
programme sera bien supérieure puisque
celui-ci touchera indirectement I'ensem-
ble des petites entreprises clientes de ces
prestataires. Ce mode d’action comporte
donc un effet multiplicateur évident.

L'application pratique de ces concepts
prend davantage de temps. Dans les deux
ou trois premiéres années, les opérateurs
s’efforcent principalement de compren-
dre les systemes en jeu dans la presta-
tion privée des services et de déterminer
comment adopter une approche systé-
mique plus large. Toutefois I'expérience
montre que si la vision systémique globale
est nécessaire pour la pertinence de la
conception des programmes, la mise en
ceuvre effective doit, elle, étre plus ciblée.

Les modes d’action les plus représenta-
tifs de cette période sont les programmes
de chéques et de fonds de cofinancement
qui s’appuient sur des entreprises de ser-
vice existantes mais continuent a sub-
ventionner les transactions.

L'un des premiers programmes a avoir
développé une offre purement commer-
ciale de services BDS est le programme
FIT en Afrique, mis en ceuvre par le BIT.
Il consiste a renforcer la prestation com-
merciale privée d’une variété de servi-
ces, comme les services de mise en ré-
seau au Kenya, les programmes radio
destinés aux petites entreprises en
Ouganda, etc. Les méthodes utilisées par
ce projet sont documentées dans |’ou-
vrage The Wheels of Trade (2000) et ont
contribué a améliorer la compréhension
des moyens de facilitation de I'offre de
services privée.

La diversité des services requis, des mé-
canismes de prestation du secteur privé
et des stratégies de promotion est pro-
gressivement découverte et reconnue.
Le Background Reader de 2001 met en
évidence sept stratégies différentes pour
le développement de la prestation de ser-
vices aux entreprises par le secteur privé,
de la fourniture d’informations aux
consommateurs a |'assistance technique
aux prestataires, en passant par le déve-
loppement de produit et la commercia-
lisation (McVay et Miehlbradt, 2001)%.

A cette méme période, un intérét renou-
velé est porté au suivi, a I'évaluation et
I'étude d’'impact dans la mesure ou ils
peuvent orienter |'action future. Les opé-
rateurs doivent réfléchir au moyen de

lier explicitement la stratégie du pro-
gramme aux objectifs du programme.
Ces développements sont, avec d’au-
tres, a l'origine des « chaines de résul-
tats » (results chains) et systemes de ges-
tion des connaissances aujourd’hui
considérés comme fondamentaux dans
les approches systémiques courantes.

TROISIEME PERIODE
LES APPROCHES SYSTEMIQUES
— 2002 & aujourd'hui —

Les approches systémiques du dévelop-
pement des entreprises prennent leur
essor au cours des premiéeres années de
la décennie et s’établissent plus ferme-
ment vers 2005, sous les diverses ap-
pellations Making Markets Work for the
Poor (M4P), développement de marché,
développement des filieres. Ces appro-
ches continuent a étre privilégiées par
les bailleurs et les opérateurs comme
fondement des programmes recherchant
I'impact a long terme et le développe-
ment économique dit « pro-pauvre ».

Lorsque I'application du modele BDS se
répand, les opérateurs se rendent compte
que la prestation de services d'appui par
le secteur privé ne touche pas certains
groupes cibles — en particulier ceux s'ins-
crivant dans des systemes faibles. En res-
treignant les partenariats au seul secteur
privé, les programmes ignorent le role
essentiel des autres acteurs du marché,
comme les organismes gouvernemen-
taux, les chambres de commerce, les as-
sociations professionnelles, les groupe-
ments issus de la société civile, etc.

Cette prise de conscience conduit a une
approche plus riche et plus nuancée du
développement des marchés de services,
donnant plus de part aux autres acteurs
et cherchant a concevoir les programmes
de fagon a ce qu'ils touchent également
les marchés de services tres faibles.

3 DCED, Services d’appui aux entreprises : prin-
cipes directeurs relatifs aux interventions fi-
nancées par des bailleurs, 2001.

4 McVay M. et Miehlbradt A. (2001), Background
Reader : Business Development Services.
Developing commercial markets for BDS : Can
this give the scale and impact we need ?, ILO
International Training Centre, Turin.
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En parallele, les organisations facilitatri-
ces commencent a accorder une attention
particuliére aux secteurs présentant un
pofentiel de croissance, et plus spécifi-
quement a ceux dans lesquels les micro
et petites entreprises peuvent accroitre
la compétitivité globale. Bien que ce
principe ne retienne pas 100 % des suf-
frages — certains estimant que les pro-
grammes doivent cibler tous les marchés
dans lesquels les pauvres prennent part,
indépendamment de leur potentiel de
croissance —, il est toujours central dans
de nombreuses approches systémiques
actuelles.

La combinaison de I'approche BDS et de
I'approche systémique devient rapidement
pratiqgue commune en raison de sa pra-
ticité. Kula et al. (2006)> affinent cette
stratégie mixte en y intégrant I'élément
de la compétitivité sectorielle. Plus im-
portant encore peut-étre, ce document
fournit un guide pas a pas de I'analyse de
filiere, de la sélection des secteurs
concurrentiels intégrant un nombre sub-
stantiel de micro-entreprises, du choix
des filieres ayant le plus de potentiel de
bénéfice a I'intérieur du secteur, et de la
conception de programmes optimisant
Iintégration équitable des micro-entre-
prises dans des filieres concurrentielles.

QUATRIEME PERIODE
LE DEVELOPPEMENT
DE SYSTEMES INCLUSIFS
— 2004 & aujourd'hui —

Avec le développement des approches
systémiques, des retours d’expérience et
des évaluations relatives a ces appro-
ches, apparait la notion de « systemes
inclusifs ». Un débat toujours d’actua-
lité oppose ceux qui pensent qu’il faut
chercher a toucher les pauvres via le dé-
veloppement des entreprises — en gé-
néral — a ceux qui préconisent de ci-
bler spécifiquement les micro et petites
entreprises.

5 Kula O., DowningJ. et Field M. (2006), Value
chain programmes to integrate competitivness,
economic growth and poverty reduction, Small
Enterprise Development 17(2).

De fait, beaucoup de bailleurs et d’opé-
rateurs commencent d adopter une per-
spective plus large qui place au centre
non plus les entreprises, mais les pauvres.
Le DCED supprime ainsi I’adjectif « pe-
tites » de son nom pour se rebaptiser
« Comité des bailleurs de fonds pour le
développement de I’entreprise », re-
connaissant la diversité des approches
de réduction de la pauvreté via le déve-
loppement des entreprises adoptées par
ses membres.

Cette nouvelle perspective a un certain
nombre d’implications en théorie comme
en pratique. De nombreuses agences de
coopération ne s’intéressent plus seule-
ment aux pauvres en tant que produc-
teurs, mais aussi en tant que travailleurs
et consommateurs ; d’autres accordent
une importance accrue a l’environne-
ment des affaires en tant que moteur de
croissance ; d’autres encore combinent
davantage les interventions au niveau
méso et au niveau politique.

Le projet Katalyst au Bangladesh incarne
I’évolution d’une approche purement
« BDS » a une approche mixte, puis a
une perspective plus large reconnaissant
les roles multiples des pauvres. Lancé
en 2002 en tant que projet BDS, il évo-
lue en intégrant des marchés de service
transsectoriels, puis promeut de meilleu-
res conditions de travail dans les micro-
entreprises et de meilleurs soins de santé
sur la base de systemes de marché, et
plus tard combine plus étroitement son
travail sectoriel a ses actions en faveur
de I’environnement des affaires.

D’autres développements interviennent
dans la compréhension des systemes
dans lesquels s’inscrivent les pauvres.
Les cadres d'analyse actuels prennent en
compte les multiples fonctions et acteurs
relevant des différents aspects de la vie
des pauvres. lls prennent en considéra-
tion non seulement les facteurs écono-
miques mais aussi culturels qui influen-
cent le fonctionnement des filieres et
autres systemes.

Une bonne illustration pratique de cette
nouvelle compréhension est le projet
« Behind the Veil » mis en ceuvre par
ECDI et MEDA s’adressant aux femmes
trés marginalisées des régions rurales du
Pakistan. Il montre que, contrairement
aux interventions macro, les interventions
cherchant & résoudre d la fois les contrain-

tes micro des producteurs et les contrain-
tes méso de leur filiére peuvent produire
d’excellents résultats pour les trés pauvres.

Les approches systémiques s'étendant a
d’autres domaines du développement, on
assiste également a une interaction ren-
forcée entre les différents champs. Celle-
ci s'illustre d’abord par I'intégration de la
question du financement dans les pro-
grammes d’appui aux filieres. Le concept
de financement de filiere est de plus en
plus traité dans la littérature, notamment
dans le domaine des filieres agricoles et
des systemes agroalimentaires.

D’autres champs du développement sont
concernés, comme I’éducation, la santé,
I’assainissement et la sécurité alimen-
taire. Un certain nombre de program-
mes s’appuient sur le développement de
réseaux commerciaux et de |'offre privée
pour la fourniture de services ou de biens
relevant de la santé publique (latrines,
moustiquaires imprégnées, etc.) ou de
I'aide alimentaire par exemple.

Finalement, la théorie et la pratique
convergent vers |'idée que les agences
de développement doivent intervenir au
niveau des systemes dans lesquels s’ins-
crivent les pauvres de fagon a obtenir
I'impact le plus fort et le plus pérenne.
’expérience a montré que la perspec-
tive systémique est essentielle pour at-
teindre cet objectif ; les programmes sont
parvenus a l'effet de levier le plus im-
portant en cherchant a développer les
fonctions, roles et services d’appui d’un
systeme et en favorisant le développe-
ment de nouvelles maniéres de travailler
par la promotion de nouveaux modeles
économiques et de nouvelles normes
culturelles.

Placer les pauvres au centre des appro-
ches systémiques a favorisé la clarifica-
tion de I'analyse et de la réflexion, a la
fois au niveau de la conception et de I'é-
valuation des programmes. Les opéra-
teurs sont aujourd’hui encouragés & met-
tre clairement en évidence la fagon dont
leurs actions conduisent & des bénéfices
concrets pour les pauvres.

Les modeles appelés « chaines de ré-
sultats » (results chains) — qui consis-
tent a formuler des « résultats attendus »
pour tout élément de programmation —
sont de plus en plus reconnus comme
des outils utiles a la fois pour la concep-
tion des programmes, et pour leur suivi
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et évaluation. l'analyse du programme
Katalyst au Bangladesh a montré que les
projets de développement du secteur
privé peuvent fournir des preuves concre-
tes de leur contribution a la réduction
de la pauvreté. Actuellement, le DCED
pilote la mise en place d’'une norme de
mesure des résultats visant & améliorer
I'évaluation interne réguliére des impacts
des programmes.

Si la mesure des impacts est importante
pour les opérateurs et bailleurs de fonds,
tous s’accordent a dire que le knowledge
management [ou « gestion des connais-
sances » en frangais, bien que I'expres-
sion soit un peu plus réductrice] est peut-
étre encore plus essentiel dans la mise
en ceuvre des programmes. Dans un ar-
ticle paru en 2008, Bear et Field® décri-
vent deux cadres pour la gestion du pro-
cessus de changement dans les
programmes de développement des mar-
chés : (i) un processus d’amélioration de
la compétitivité sectorielle « pro-pau-
vre » et (i) un processus de gestion des
connaissances, aidant les programmes
a opérationnaliser le suivi du premier et
a utiliser les résultats pour la program-
mation future.

Les approches systémiques permettent
aujourd’hui d’atteindre des niveaux d’é-
chelle, de pérennité et d'impact jamais
atteints auparavant.

LES DIX PROCHAINES
ANNEES

En dépit des immenses progres accom-
plis depuis vingt ans dans la réduction
de la pauvreté via le développement des
entreprises, des défis considérables res-
tent a relever. Certains sont spécifiques
aux approches systémiques, tandis que
d’autres sont des questions plus généra-
les de développement qui ont un impact
sur le champ du développement des en-
treprises.

6 Bear M. et Field M. (2008), Managing the pro-
cess of change : Useful frameworks for im-
plementers of making markets work for the
poor programmes, Enterprise Development
and Microfinance 19(2).

Les capacités et outils. Le premier défi
consiste a faire des bonnes pratiques
la pratique commune. De nombreu-
ses agences continuent a user de sub-
ventions aboutissant a des résultats
non viables. Chez celles qui adhe-
rent, ou voudraient adhérer, aux
bonnes pratiques, on constate un
manque de cadres et de personnel
qualifiés pour concevoir, mettre en
ceuvre et suivre les programmes de
développement d’entreprise suivant
des approches systémiques. De
méme, trés peu d’organisations ont
adopté des principes et outils servant
de guides a ces programmes.

Limpact, I'échelle, la pérennité. Trop
de programmes ne parviennent pas
a des niveaux suffisants d’échelle,
d’impact et de pérennité. Beaucoup
cessent apres la phase pilote ou de
démonstration. Plusieurs raisons a
cela : (i) I'impression que I'effet de
démonstration sera suffisant pour dé-
clencher la réplication ; (ii) la durée
des programmes imposée par les
bailleurs (3 a 5 ans) souvent trop
courte ; (i) le manque d’outils con-
crets pour guider les actions de pé-
rennisation.

L'évaluation des résultats et la gestion
des connaissances. Les avancées
dans ces deux domaines doivent
aussi étre plus largement répandues
car ils conditionnent a la fois la ca-
pacité des programmes a répondre
a I’évolution des marchés et a tirer
profit des enseignements.

Le ciblage des pauvres. Bien qu’il y
ait eu des avancées dans le ciblage
des pauvres, les programmes ciblant
particulierement les groupes dés-
avantagés tendent a étre de plus
petite échelle que les autres. Cela
reflete le manque de ressources théo-
riques et pratiques sur la fagon de
toucher ces groupes via des appro-
ches systémiques (par exemple com-
ment intégrer I'analyse de genre a
ces approches).

Lintégration des niveaux méso et
macro. Idéalement, les programmes
doivent étre en mesure de combiner
des interventions méso et macro,
dans les proportions les plus perti-
nentes pour le projet, et non en fonc-

10.

tion des compétences ou de I'expé-
rience particuliere des concepteurs.

La préoccupation environnementale.
Les premiers efforts pour prendre en
compte les impératifs de préserva-
tion de I'environnement doivent étre
développés de fagon a garantir que
les approches systémiques contri-
buent au développement durable.

L'économie rurale. Face a la pauvreté
rurale persistante, a la pénurie ali-
mentaire croissante et a la dégrada-
tion des ressources, les opérateurs
du développement des entreprises
doivent tirer parti de leurs réussites
dans le domaine du développement
agricole pour contribuer & apporter
des réponses efficaces.

Les jeunes. Face a la montée du cho-
mage et de la précarité de I’'emploi
des jeunes dans les PED, le champ
du développement des entreprises
doit montrer quel role il est en me-
sure de jouer et comment il s’arti-
cule avec les autres éléments de ré-
ponse (éducation, formation, acces
au financement).

Les migrations. Quelles réponses le
champ du développement des en-
treprises peut-il apporter aux impor-
tants mouvements de population,
qu’il s’agisse de migration volontaire
ou forcée ?

Les limites et les liens. Si les appro-
ches systémiques sont puissantes,
elles ne sont pas la panacée. Il est
donc essentiel d’apprendre a recon-
naitre dans quelles situations elles
ne sont pas appropriées. Par ailleurs,
il faut approfondir la réflexion et les
expériences sur les liens du déve-
loppement des entreprises avec d’au-
tres champs du développement. Ml

« Lactualité des services aux entreprises » n° 19 @ janvier 2010
Un produit d'information financé par la DDC (Suisse) et publié par le Gret (France)



IDEES, CONCEPTS

ET POLITIQUES

Comment prendre en compte
les risques et opportunités

liés & la migration dans la
promotion des filieres

B Pohl F, Schuttler K.,
Creating value through
migration. Guidelines for
technical cooperation
for promoting value
chains in the context of
migration, GTZ, 2010, 64 p.

Les flux migratoires créent des réseaux suprarégionaux par lesquels circulent
capitaux, biens, connaissances, idées et valeurs, et contribuent a intégrer les
pays d'origine des migrants dans un monde globalisé. Selon les estimations
de la Banque mondiale, les transferts d’argent des migrants originaires de pays
en développement vers leur famille a atteint 328 milliards de dollars en 2008
(sans compter les flux informels). La question clé pour la coopération au dé-
veloppement est comment utiliser les bénéfices potentiels de la migration en
faveur du développement économique durable et, dans le méme temps,
comment minimiser ses effets négatifs. L'approche de promotion des filiéres
peut étre adaptée aux contextes de migration pour répondre & ces objec-
tifs. Les critéres de sélection ainsi que les instruments d’analyse et de pro-
motion sont concus en fonction des circonstances spécifiques de migration.

POUR ACCEDER AU DOCUMENT
ORIGINAL :
http://www2.giz.de/dokumente/bib/
g1z2009-0538en-value-migration.pdf

« L’Actualité des services
aux entreprises » n° 19
mars 2010

Un produit d’information
financé par la DDC (Suisse)
et publié par le Gret (France)

usqu’a ce jour, il n’existait pas de
J guide sur la fagon dont les effets

de la migration peuvent étre sys-
tématiquement pris en compte en tant
que facteurs dans la conception et la mise
en ceuvre des projets. Le manuel de la
GTZ présente les principaux impacts de
la migration sur le développement éco-
nomique, la fagon dont ils peuvent étre
considérés dans le contexte de la pro-
motion de filieres et les grandes étapes a
suivre pour leur inclusion systématique.

FILIERE ET PROMOCTION
DE FILIERE

Le terme filiere désigne les réseaux d’en-
treprises qui coordonnent leurs liens d’af-
faires relatifs a un produit ou un service
donné. Chaque activité économique
réalisée le long de la filiere, parfois ap-
pelée chaine de valeur en référence a
I'anglais value chain, ajoute de la valeur
au produit ou service.

Les acteurs de la filiere peuvent étre tres
proches géographiquement (filiere lo-

cale). Sous l'influence de I'interdépen-
dance économique moderne, les filie-
res sont toutefois de plus en plus mon-
dialisées, et font intervenir des acteurs
situés dans des pays voire sur des conti-
nents différents. Beaucoup d’efforts
sont notamment faits par des acteurs de
filieres locales pour s’intégrer dans les
filieres mondiales de fagon a gagner des
marchés d’exportation.

Les programmes de développement qui
cherchent a promouvoir les filieres contri-
buent a augmenter la valeur addition-
nelle créée a chaque stade de la chaine.
Par exemple, ils développent des garan-
ties et des systemes de controle de la
qualité qui améliorent la compétitivité
de la filiere tout entiére.

LES IMPACTS DE LA MIGRATION
SUR LE DEVELOPPEMENT
ECONOMIQUE

La migration peut avoir des causes trés
diverses (économiques, politiques, fa-
miliales, etc.). Un méme pays peut
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connaitre différents types de migration.
De la méme fagon, les migrants d’un
méme pays d’origine ne constituent pas
un groupe homogene.

Il est important de garder a I'esprit que
les bénéfices potentiels de la migration
pour le développement économique du-
rable, et donc les approches possibles
dans le contexte de la promotion de fi-
lieres, dépendent — outre les causes et
le type de migration — d’un certain nom-
bre de conditions, parmi lesquelles :

> la phase de la migration dans le pays
d’origine (début, consolidation des
réseaux entre pays d’origine et pays
d’accueil, retour apres la fin d’un
conflit) ;

> larelation entre la diaspora et le gou-
vernement du pays d’origine (oppo-
sition politique éventuelle) ;

> les conditions dans le pays d’accueil
(statut des immigrants, intégration
dans le marché du travail) ;

> les conditions dans le pays d’origine
(situation du marché du travail, cli-
mat des affaires).

Dans le cadre d’une approche de déve-
loppement, les causes et les caractéris-
tiques de la migration doivent étre ana-
lysées. Cette analyse peut étre utilisée
pour élaborer des scénarios pour le dé-
veloppement futur des opportunités et
des risques de la migration.

Quels sont les impacts de
la migration sur I'économie du
pays d’origine des migrants ?

Les flux associés a la migration sont de
plusieurs types : main-d’ceuvre, capitaux,
biens et services, idées et savoir-faire.

® Flux de main-d’ceuvre

Il est connu que les migrants internatio-
naux ne viennent pas principalement des
familles les plus pauvres, mais sont sou-
vent issus des classes moyennes ou
méme aisées. Si les migrants sont (irés)
qualifiés, cela peut rendre les conditions
de développement économique dans le
pays d’origine plus difficiles (« brain
drain ») : les salaires des travailleurs ex-
périmentés tendent a augmenter et la
compétitivité diminue. Si les filieres ap-
puyées comprennent des processus tech-
nologiques ou organisationnels sophis-

tiqués, on peut se trouver face a un dé-
ficit de main-d’ceuvre adaptée.

Par ailleurs, dans les régions touchées par
la migration, I'incitation & travailler peut
étre amoindrie, du fait que les transferts
d’argent recus de |’étranger sécurisent
|’économie familiale. En outre, la mi-
gration étant une option, les opportuni-
tés locales de travail rémunérateur ont
tendance a étre comparées avec celles
disponibles a I’étranger.

Si les migrants retournent dans leur pays
d’origine apres un séjour a |’étranger (en
supposant qu’ils ne rentrent pas simple-
ment pour leur retraite), ils sont de nou-
veau disponibles sur le marché du travail,
aprés avoir acquis des compétences ou
savoirfaire (« brain gain »). Ils ont acquis
une langue et des compétences inter-
culturelles qui les rendent particuliére-
ment qualifiés pour les secteurs tournés
vers |'exportation, ce qui peut étre trés
utile dans le cadre de la promotion des
filieres. Si I'offre de travail dans le pays
d’origine est insuffisante, le retour si-
multané d’un grand nombre de migrants
peut en revanche exacerber des conflits
sociaux potentiels.

® Flux de capitaux

Le montant des fonds transférés vers les
pays d’origine des migrants est en cons-
tante augmentation et, dans certains pays,
représente une part substantielle du pro-
duit intérieur brut national (20 % en
Albanie par exemple). Ces flux peuvent
avoir les impacts suivants :

> Augmentation de la demande : le
pouvoir d’achat des familles de mi-
grants est augmenté, donc la de-
mande est plus forte, ce qui renforce
I'activité économique de la région,
a condition que les revenus ne soient
pas dépensés prioritairement pour
des biens ou services importés.
L'enjeu dans le cadre de la promotion
des filieres est que celles-ci soient
en mesure de résister a la concur-
rence internationale.

> Renforcement de I'épargne : si une
partie de I’argent recu de I"étranger
est déposée sur des comptes d’épar-
gne, elle est injectée dans le marché
local du crédit et contribue a le ren-
forcer, a condition que le pays
compte des institutions financiéres
fiables.

> Amélioration des services financiers :
I'existence de flux d’argent impor-
tants en provenance des migrants in-
cite souvent les banques et autres
institutions financiéres a adapter ou
étendre leurs services, en gamme ou
en portée.

» Augmentation des investissements et
des créations d’entreprise : les inves-
tissements les plus fréquents de la
part des familles de migrants concer-
nent I"éducation, la santé, I'équipe-
ment technique, les moyens de
transport et I'immobilier.

Dans le cadre de la coopération au dé-
veloppement, il faut bien avoir a I'esprit
que, particulierement au début, dans la
plupart des cas, les familles de migrants
n’investissent pas directement les trans-
ferts dans des activités économiques. Les
dettes sont remboursées en premier, no-
tamment celles qui ont permis de finan-
cer la migration, apres quoi les revenus
sont investis dans la construction d’une
maison. Ensuite seulement, |'investisse-
ment dans des activités économiques
peut étre considéré.

Lorsque les migrants investissent dans
des activités économiques, ils le font sou-
vent en collaboration avec des mem-
bres de leur famille restés dans le pays
d’origine. Cependant, ils ne peuvent pas
toujours étre certains que l’argent est
bien investi comme convenu. Cela peut
constituer un obstacle, particulierement
pour les migrants qui n’ont pas de sta-
tut légal dans le pays d’accueil et ne peu-
vent donc pas retourner dans leur pays
pour vérifier |'utilisation des fonds.

Les migrants qui se sont établis de ma-
niere permanente dans le pays d’accueil
et qui y ont ouvert une entreprise for-
ment un groupe intéressant. S'ils ne sont
pas particulierement nombreus, ils peu-
vent jouer un réle clé dans le dévelop-
pement de filiéres tournées vers I’ex-
portation dans leur pays d’origine.

Ceux qui retournent dans leur pays d’o-
rigine et créent leur petite activité indé-
pendante ou leur entreprise le font sou-
vent dans des secteurs dans lesquels ils
peuvent mettre en ceuvre des idées ou
des technologies qui leur sont devenues
plus familieres : nouvelles méthodes agri-
coles, services, café internet, tourisme, in-
dustrie hoteliere...

« L'actualité des services aux entreprises » n° 19
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o Flux de biens et services

Les migrations favorisent souvent les acti-
vités commerciales. Les nouvelles habi-
tudes de consommation de la part des
destinataires de transferts contribuent a
la naissance de nouvelles activités dans
le pays d’origine ; dans le pays d’accueil,
si la diaspora est importante, les produits
« ethniques » ou « nostalgiques » (pro-
duits alimentaires, vétements, bijoux) de-
mandés par les migrants peuvent contri-
buer a la création de filieres d’im-
portation. En outre, les migrants eux-
mémes jouent souvent un role d’agents
commerciaux, du fait de leurs contacts
dans les deux pays et de leur familiarité
avec les deux cultures.

o Flux d’informations, d'idées
et de savoirfaire

Grace aux technologies modernes, les
migrants peuvent maintenir un bon ni-
veau de communication avec leurs pa-
rents et amis. Par ces canaux peuvent
transiter des informations sur le marché
dans le pays d'accueil, les normes de qua-
lité, etc. l'acceés des familles a une in-
frastructure moderne (ordinateurs, télé-
phones portables, etc.) facilite aussi les
transactions commerciales.

Quels nouveaux partenaires
utiles au développement
des filiéres la migration
apporte-t-elle ?

Un certain nombre d’institutions ou de
groupes de personnes ayant un lien di-
rect ou indirect avec les migrants peu-
vent étre impliqués dans la promotion
des filieres, parmi lesquels :
> dans le pays d’accueil :
- organisations de migrants
- associations professionnelles is-
sues de la diaspora, chambres de
commerce fondées par les migrants
- institutions ceuvrant en faveur de
Iintégration
- institutions ceuvrant en faveur du
retour des experts
- banques implantées dans le pays
d’origine et le pays d’accueil
- ONG travaillant dans le domaine
de la migration

- attachés économiques dans les am-
bassades

- offices nationaux pour la protec-
tion de la propriété intellectuelle
- offices nationaux de certification
- agences commerciales et d’inves-
tissement gérées par des migrants
- médias ciblant les migrants

> dans le pays d’origine :

- organisations caritatives

- bureaux locaux des associations
professionnelles

- chambres de commerce bilatérales

- organisations d’aide au retour des
migrants

- ministéres en charge de la migration

- institutions gouvernementales en-
courageant l'investissement des
migrants

SELECTION DES PRODUITS
ET MARCHES

Les étapes de sélection ne sont pas dif-
férentes de celles habituellement suivies
dans une approche classique de pro-
motion de filiere.

Cependant des critéres supplémentaires
sont pris en compte.

Présélection : vers quelles
filieres s'orienter ?

A ce stade, clarifier les orientations stra-
tégiques est essentiel. L'activité de pro-
motion doit-elle essentiellement se
concentrer :

> sur les marchés dont les consom-
mateurs sont en majorité des migrants
et des résidents du pays d’accueil
(promotion de I'export) ?

> sur les marchés dont les consomma-
teurs sont en majorité des bénéficiai-
res des transferts de migrants (produc-
tion locale pour distribution locale)?
> sur des filieres ciblées pour d’autres

raisons, mais dans lesquelles les mi-
grants ont un role particulier a jouer ?

Les réponses ne sont pas exclusives, mais
il s’agit de déterminer une priorité.

Cette étape doit permettre de présélec-
tionner un certain nombre de produits.

Les plus fréquents sont récapitulés dans
le tableau de la page suivante.

Définition de critéres :

quels doivent étre les critéres
d’évaluation et de sélection
des filieres ?

Les criteres classiques peuvent étre adap-
tés pour prendre en compte le contexte
de migration, et de nouveaux critéres
peuvent étre définis.

En ce qui concerne les critéres écono-
miques, ils concerneront par exemple :

> les perspectives d’emploi (les nou-
veaux emplois créés sont-ils attractifs
par rapport a I’émigration ? I'in-
fluence de la migration sur le mar-
ché du travail est-elle prise en
compte ?...) ;

> les perspectives de développement
de I’économie nationale (la filiére
sélectionnée répond-elle a la de-
mande des migrants dans le pays
d’accueil ? ou a la demande du pays
d’origine renforcée par les trans-
ferts ?) ;

> la compétitivité nationale et inter-
nationale (existe-t-il des options d’ex-
portation dans les marchés créés par
les migrants ? la filiere est-elle at-
tractive pour les investissements de
migrants ?) ;

> l'innovation (la filiere présente-t-elle
un potentiel d’innovation technolo-
gique ?...) ;

> la pérennité (la filiere contribue-
t-elle a lier les migrants a leur pays
d’origine ? la spécificité régionale
constitue-t-elle un avantage concur-
rentiel 2...).

Les objectifs stratégiques et politiques des
agences de coopération et des organi-
sations partenaires doivent également
étre pris en compte.

Dans une région fortement touchée par
I"émigration, il est particulierement im-
portant par exemple que les ménages
qui n‘ont pas de parent a I'étranger soient
inclus dans le projet, de facon a ne pas
exacerber les disparités sociales.

La sélection des criteres doit étre transpa-
rente et consensuelle.

« L'actualité des services aux entreprises » n° 19 ® mars 2010
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Produits frequemment ciblés par les projets de promotion de filieres prenant en compte la migration

Produits et marchés dans le pays d’accueil

Produits standard
pour le marché de masse

Produits innovants
et exotiques pour les
marchés de niche

Produits « nostalgiques »
destinés aux migrants

Aliments traditionnels v v v
Atisanatetobjets v o
traditionnels

Produlfs culturels et de loisir v o
Produits industriels v oo

Produits et marchés dans le pays d’origine

Produits pour
les marchés locaux

Produits et services pour
les marchés d'importation

Produits et services pour
les marchés touristiques

Services financiers et
logistiques

Produits industriels (véhicules,
électronique, médias)

Produits et services pour les
mariages et autres célébrations

ANALYSE ET PLANIFICATION
STRATECIQUE

Comment prendre en compte
les effets de la migration
dans I'analyse de filiere ?

Si des migrants vivant dans le pays d’ac-
cueil ou de retour dans leur pays ont été
identifiés en tant qu’acteurs lors de la
sélection des filieres, ils doivent étre in-
clus dans I’analyse au moment de I'exer-
cice de cartographie de la filiére. S'ils
n’ont pas encore été identifiés, une étude
préliminaire est recommandée. La car-
tographie est généralement suivie d’une

4 4
v v
.................. y
.................. y
4
.................. S

analyse approfondie des acteurs et de
leur réle dans la filiere, qui sera I'occa-
sion d’évaluer le role des migrants. Voir
la figure de la page suivante.

L'analyse du potentiel du produit ou ser-
vice, autrement dit I’étude de marché,
doit permettre d’évaluer la demande et
les tendances futures du marché. A ce
stade, I’analyse inclut le potentiel du
marché en lien avec les aspects de mi-
gration et peut exploiter le savoir-faire
des migrants et de leur famille :

> marché dans le pays d’accueil : les
immigrants sont familiers du marché,
des normes de qualité et des préfé-
rences des consommateurs ;

> marché dans le pays d’origine : les
migrants et leur famille connaissent

les nouveaux besoins et les caracté-
ristiques souhaitées des produits dont
la demande est fortement liée aux
transferts d’argent des migrants.

Au moment de I'analyse de la compéti-
tivité de la filiére et de ses différentes com-
posantes, utile a I'évaluation de ses for-
ces et faiblesses, les mémes aspects
seront pris en compte.

Que faut-il prendre en
considération dans

la planification stratégique
et opérationnelle ?

La planification des objectifs de promo-
tion de la filiere se fonde sur I’évaluation
du potentiel du marché et des avantages

« L'actualité des services aux entreprises » n° 19 ® mars 2010
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Contributions des migrants au développement de la filiere en tant qu’acteurs et promoteurs

Traitement
et logistique

Production
primaire

Technologie
et conception

Vente en gros Vente
et export au détail

Concepteurs
et entreprises
technologiques

Grossistes et
exportateurs

Producteurs et
professionnels

Entreprises

industrielles Détaillants

Information
et accés au
marché via
les réseaux
de migrants
et contacts

Savoir-faire

et transfert de
technologie
depuis le pays
de destination,
investissements
financiers

Nouvelles idées
de produits et
innovations

Dévelop-
pement de
la confiance,

Dans le pays
de destination :
ouverture

Dans le pays de
destination :
migrants en tant que
consommateurs

des produits du pays
d’origine et
promoteurs de la

de marchés
d’exportation
pour le pays
d’origine

facilitation
des relations

technologiques

concurrentiels de la filiere ainsi que sur
I’évaluation des ressources disponibles
ou anticipées. La planification stratégique
consiste a fixer des objectifs a moyen
terme (5 ans) et long terme (10 ans) et
des moyens pour les atteindre. Le po-
tentiel d’investissement, financier et hu-
main lié a la migration doit étre pris en
compte dans |"évaluation des ressources.
La coopération avec les partenaires stra-
tégiques, s'ils n‘ont pas déja été impli-
qués au stade de la planification, doit
étre définie dans le cadre de négocia-
tions (voir les structures directement ou
indirectement liées aux migrants men-
tionnées plus haut).

CONCEPTION
ET MISE EN CEUVRE

Comment favoriser la
confiance au sein de la filiére ?

La coopération au sein d’une filiere ne
fonctionne que si elle est fondée sur la
confiance, et le fondement de la confiance
est la transparence. Les promoteurs du

programme doivent avoir une compré-
hension approfondie de certains aspects
importants, notamment :

> les acteurs, leurs roles et les relations
qu’ils entretiennent les uns avec les
autres ; si les migrants ont quitté leur
pays pour des raisons politiques, il
faut garder a I'esprit qu’ils peuvent
se retrouver face a des entrepreneurs
locaux du camp adverse ;

> la répartition de la création de va-
leur entre les acteurs de la filiere ;
les migrants ne doivent pas bénéfi-
cier d’un traitement préférentiel par
rapport au reste de la population lo-
cale car ils appartiennent souvent
déja a un groupe privilégié.

Quel potentiel lié a la
migration peut étre pris en
compte dans les différents
domaines d’action du projet ?

Le guide propose un récapitulatif des
réles que peuvent jouer les migrants, ou
du potentiel que représente le contexte
particulier de migration, par rapport aux
différents axes d’action du projet : ren-
forcement des liens d’affaires, facilita-
tion de partenariats publics-privés, ren-

culture du pays

forcement des services au sein des filie-
res, financement des filieres, etc. (voir
tableau 8 p. 42 du document original).

CONDITIONS AUX NIVEAUX
MACRO ET MESO

Quelles conditions sont
susceptibles de metire le
potentiel issu de la migration
au service du développement
économique ?

Les impacts que la migration peut avoir
sur le développement des pays d’origine
sont largement déterminés par les poli-
tiques menées a la fois dans le pays d’o-
rigine et dans le pays d’accueil. Le guide
met davantage I’accent sur les politiques
en place dans le pays d’origine, puisque
C’est la que sont menés les projets concer-
nés par le document. Toutefois, le po-
tentiel et les possibilités offertes par les
approches régionales incluant pays d’o-
rigine et pays d’accueil ne doivent pas
étre ignorés, car de nombreux pays d’ac-
cueil ne sont pas des pays industrialisés.
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Comment prendre en compte les risques et opportunités liés a la migration dans la promotion des filieres

e Amélioration du climat
des affaires

L'utilisation des transferts d’argent dans
des activités économiques est souhaita-
ble. Un certain nombre de mesures po-
litiques peuvent la favoriser :

» amélioration des infrastructures afin
de diminuer le colit de I"acces au
marché pour les entrepreneurs ;

> création ou renforcement des servi-
ces d’information sur les nouveaux
marchés, les normes de qualité, les
avancées technologiques ;

> création ou renforcement des services
d’accréditation et de certification ;

» améliorations des conditions plus gé-
nérales, comme la fiabilité des ser-
vices juridiques, |’enregistrement des
entreprises, etc.

Développement du secteur
financier

Pour augmenter le montant des transferts
transitant par des canaux formels, les
gouvernements doivent adapter leurs ré-
glementations concernant la lutte anti-
blanchiment et anti-terroriste pour per-
mettre le transfert aisé de petits montants.

L’acces aux services bancaires doit en
outre étre amélioré pour les familles des
pays d’origine.

Les banques doivent étre sensibilisées
au groupe cible que constituent les mi-
grants et les destinataires de transferts
d’argent (offre de produits financiers
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adaptés, prise en compte des transferts
comme garantie de crédit...).

o Effet de levier pour le
développement économique

Les programmes de développement éco-
nomique peuvent recevoir des subven-
tions publiques. Par exemple, dans le
cadre de mesures de promotion de fi-
lieres, chaque euro investi par les ac-
teurs privés peut étre doublé par un fi-
nancement public. Les instruments de
partenariats public-privé peuvent trou-
ver tout leur sens dans ce contexte.

Quels aspects liés au genre
doivent étre pris en compte ?

Si le nombre de femmes est équivalent
a celui des hommes chez les migrants,
I’'emploi dans le pays d’accueil est sou-
vent tres spécifique au genre. Il existe
également des différences dans les sché-
mas de transfert. Les études montrent
que les femmes transferent des montants
plus importants a leur famille, qui sont
habituellement destinés a sécuriser les
revenus familiaux plutot qu’a investir
dans des activités économiques.

Les femmes doivent étre explicitement
incluses dans les programmes de pro-
motion des filieres dans le pays d’ori-
gine ; le role particulier qu’elles assu-
ment lorsque I’'homme, ou les hommes,
de la famille ont émigré doit aussi étre
pris en compte. M

> Le manuel comprend des références aux modules du guide de promotion
des filieres de la GTZ (ValueLinks Manual. The Methodology of Value
Chain Promotion. GTZ: 2007), disponible a I'adresse :
http://www.value-links.de/manual/pdf/valuelinks_complete.pdf

« L'actualité des services aux entreprises » n° 19 ® mars 2010
Un produit d'information financé par la DDC (Suisse) et publié par le Gret (France)



IDEES, CONCEPTS

ET POLITIQUES

B Dr. Clifford Zinnes,
Business environment
reforms and the
informal economy,
Donor Committee for
Entferprise Development
(DCED), discussion
paper, décembre 2009.

POUR ACCEDER AU DOCUMENT
ORIGINAL :
http://www.businessenvironment.org/
dyn/be/docs/182/BERIE

« L’Actualité des services
aux entreprises » n° 19
mars 2010

Un produit d’information
financé par la DDC (Suisse)
et publié par le Gret (France)

Réforme de I'environnement
des affaires et secteur

informel

Comment les réformes de I'environnement des affaires peuvent-elles contri-
buer a réduire la proportion d’entreprises informelles ? En préparation de la
conférence a venir sur le sujet en avril 2010, le Comité des Donateurs pour
le Développement de I'Entreprise (CDDE) publie un document proposant
principes directeurs et conseils aux bailleurs de fonds et agences de déve-
loppement sur la fagon dont les programmes de réformes de I'environne-
ment des affaires peuvent répondre aux besoins des plus démunis en en-
courageant les entreprises informelles a se formaliser.

e grandes avancées ont été fai-

tes depuis une dizaine d’années

pour rendre I'environnement des
entreprises plus lisible, plus simple et
plus prévisible ainsi que pour renforcer
les institutions en charge de protéger la
propriété intellectuelle. Toutefois, les ré-
formes de I'environnement des affaires se
heurtent a des défis auxquels elles n’ont
pas encore su trouver de solution. Le
principal est le manque d’intérét de la
majorité des responsables de micro et
petites entreprises (MPE) a formaliser ses
activités, ce qui, en résumé, exige d’étre
déclaré et de payer des taxes.
En restant dans I'informalité, ces entre-
prises ne peuvent pas non plus bénéficier
des avantages |égaux, financiers et com-
merciaux qu’en principe les systemes
nationaux judiciaire, économique et fi-
nancier peuvent leur accorder. Ceci em-
péche une large partie de la population
de réaliser pleinement son potentiel éco-
nomique et notamment d’accéder a des
marchés plus vastes. L'estimation de I'im-
portance du secteur informel varie bien
sGr d’un pays a l’autre, mais peut at-
teindre 70 % du PIB officiel d’une éco-
nomie. Ce poids serait par ailleurs en
progression dans la plupart des régions
et cette situation perpétue et accentue
la précarité des personnes a la base de
la pyramide sociale et les inégalités.

Les implications d’un secteur informel
répandu sont sérieuses dans les pays en

développement : la perte de revenus fis-
caux limite la capacité de I'Etat a pro-
poser des services et accentue sa dé-
pendance envers |'aide. Le gouvernement
ne peut traduire ses revenus macro-
économiques en une politique sectorielle
adaptée. Les entreprises qui restent dans
I'informel stagnent au « seuil » de la for-
malité. L'absence de régles imposées et
prévisibles renforce les risques et la cor-
ruption. Enfin, I’absence de « contrat fis-
cal et social » entre I'Etat, les entreprises
et les citoyens peése sur la démocratie et
I’émergence d'un Ftat efficace.

Ce document propose des conseils et re-
commandations, avec notamment le
souci que des politiques incitant les en-
treprises a la formalisation ne soient pas
source d’aggravation de la pauvreté.
L'objectif qu’il pose est que les réformes
de I’environnement des affaires engen-
drent a la fois croissance économique
et réduction de la pauvreté. 'hypothese
est que la formalisation des entreprises
peut répondre a ces deux défis.

DEFINITIONS
ET PROBLEMATIQUE

Les entreprises concernées sont a la fois
les activités de subsistance, celles qui
ont un potentiel de croissance et les en-
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Réformes de I'environnement des affaires et secteur informel

treprises moyennes a grandes qui opé-
rent partiellement dans I'informel.

L'informalité n’est pas un concept claire-
ment défini : il existe tout un éventail de
degrés de formalité, des entreprises com-
pletement informelles a celles qui ne dé-
clarent qu’une partie de leur activité. A
une extrémité, on trouve les activités de
subsistance, menées par des personnes
au bas de la pyramide sociale, souvent
menées en activité individuelle. Uinfor-

malité n’est pour elles pas un choix, mais
est la conséquence d’un manque de
compétences, d’éducation, de capital de
ces personnes, qui ont peu de chances
de pouvoir faire évoluer leur activité. A
I'autre extréme, des entreprises établies,
de plus grande taille, qui ne déclarent
pas I’ensemble de leurs ventes ou de
leurs employés, pour qui une partie de
la fiscalité ou des opérations commer-
ciales disparait du fait d'un manque d’o-

bligations réglementaires. Entre ces deux
types d’entreprises se trouve le groupe
hétérogene des entreprises « non offi-
cielles », qui présentent des caractéris-
tiques tres variables : degré de déclara-
tion des entreprises, de leurs ventes et
de leurs employés, types d’activités, de
technologies, profil du propriétaire, taille
des marchés, besoins financiers. La plu-
part des entreprises informelles les plus
dynamiques est dans ce groupe.

Caractéristiques

Degré de
formalisation

Type d’activité

Technologie

Profil du propriétaire

Marchés

Besoins financiers

Autres besoins

Typologie simplifiée du degré d’'informalité d’une entreprise

Peu dynamique

Complétement informel

Activité
de subsistance

100 %

Vendeur de rue,
micro-entreprise,
agriculture de
subsistance

Intensive en fravail

Pauvre, faible niveau
d'éducation et de
compétences

Faibles barrieres &
I'entrée, concurrence
importante, forte
homogénéité des
produits

Fonds de roulement

Assurance
individuelle,
protection sociale

Economie informelle

Fortement dynamique

Partiellement formel

Entreprise non officielle

Majoritairement
non déclarée

Ventes et employés
essentiellement
non déclarés

Petit fabricant,
prestataire de
services, distributeur

Essentiellement
intfensive en travail

Pauvre ou non, ayant
recu une éducation,
haut niveau de
compétences

Faibles barrieres &
I'entrée, concurrence
importante,

une certaine
différenciation des
produits

Fonds de roulement,
investissement, crédit
fournisseur

Assurance
personnelle et
peut-&tre assurance
de I'entreprise

Economie
formelle

Majoritairement Entreprise
déclarée formelle

Ventes et employés partiellement non déclarés

Fabricant de petite ou moyenne taille,
prestataire de services, fabriquant de logiciel

Infensive en connaissance et en capital

Non pauvre, hautement éduqué, niveau de
compétences sophistiqué

Barrieres significatives a I'entrée, des niches de
marché établies

Investissement, fonds de roulement, lettres de
crédit, crédit fournisseur

Assurance personnelle et de I'entreprise,
services d'appui aux entreprises

Source . adapté de Djankov et al (2002, p.4)
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Pourquoi certains responsables
d’entreprise décident de rester
dans l'informel ou au contraire
de formaliser leurs activités ?

Une étude de la littérature sur le sujet est
menée a travers deux prismes complé-
mentaires : celui du rapport colit-béné-
fice pour les entrepreneurs, qui induit des
choix rationnels lorsque la question de
la formalisation se pose (colts de la for-
malisation en temps, en connaissances
pour accéder a des marchés et en argent)
et celui du renforcement économique
des acteurs, qui observe la formalisation
des entreprises sous I’angle de I'acces a
certains droits fondamentaux, notamment
la justice, la sécurité, la propriété, le droit
du travail et celui des affaires.

La formalisation est d’une part liée a la
décision individuelle des entrepreneurs,
suivant une logique colts-bénéfices. La
littérature recense les motivations sui-
vantes pour ne pas déclarer leurs entre-
prises : I’évasion fiscale, la réglementa-
tion du travail, la peur de la prédation,
la fraude, la méfiance envers le gouver-
nement, des procédures colteuses de
démarrage, ou encore l’ignorance. Les
motivations pour la formalisation sont
au contraire I'acces aux services finan-
ciers et non financiers, a un bail foncier,
aux équipements publics, a la protec-
tion sociale, a la police et a la justice, a
des opportunités de marché, et enfin, le
souhait d’éviter des amendes.

D’autre part, elle est en partie liée a la
perception qu’ont les entrepreneurs de
I’honnéteté et de la légitimité du gou-
vernement et aussi partiellement invo-
lontaire, relevant du fonctionnement du
gouvernement et des « regles du jeu »
institutionnel : le choix de la formalité
est aussi lié au degré d’acces a certains
droits que la nation permet, liés aux af-
faires (acces a la finance, a I"assurance,
responsabilité limitée, possibilité de
contractualiser, etc.) et au travail (justice,
sécurité de la propriété intellectuelle)
notamment.

Ces droits peuvent étre classifiés sous
quatre types d’acces : a un systéme ju-
diciaire, a la propriété intellectuelle, a
des conditions de travail sCres, a des op-
portunités économiques.

Le document recense sept catégories de
colts et neuf catégories d’avantages.

Aucun de ces facteurs de décision seul
ne pousse un agent a rester dans I'infor-
mel ou a formaliser son activité, mais
leur conjugaison les pousse a opter pour
certains aspects de formalité : éduca-
tion/compétences, intensité en capital,
besoins financiers, type de produit ou
service, caractéristiques du marché.

Certaines considérations sont question-
nées : la formalisation est-elle trop co(-
teuse pour certains ¢ Pourquoi les peti-
tes entreprises sont-elles plus enclines a
opérer informellement ? Est-ce volon-
taire ? Quelle est la cause majeure de
I'informalité ? Les statuts informel et for-
mel s’excluent-ils ? Différentes pistes de
réponses sont apportées, telles que le
moindre intérét a la formalisation que
trouvent les dirigeants de petites entre-
prises dans des situations de subsistance,
qui n’ont que peu acces au systeme ban-
caire ou d’assurance, qui bénéficient
moins des services publics, qui sont
moins formés et informés des démarches
a suivre, qui appréhendent la formalisa-
tion et surtout, qui manquent de com-
pétences économiques et [égales ; ou
encore le manque de souplesse de la for-
malisation par rapport aux situations tres
différentes dans lesquelles sont les per-
sonnes exercant dans |'informel — ainsi,
il est par exemple difficile de travailler
légalement a temps partiel ou sur diffé-
rentes activités a la fois. Le manque de
compétences des dirigeants des entre-
prises est par ailleurs a rapprocher des
lacunes institutionnelles qui rendent la
formalisation inaccessible et ainsi, I'exer-
cice dans I'informalité involontaire.

Comment les réformes de
I’environnement des affaires
influent-elles sur la taille du
secteur informel ?

L'environnement des affaires a un im-
pact sur le dimensionnement de |’éco-
nomie informelle de par son effet sur des
domaines spécifiques de I'informalité.
Différents domaines de I'informalité sont
étudiés : informalité ou formalité du tra-
vail, fiscale, de I'énergie, du produit, des
marchés financiers et de capitaux, de
I’adjudication.

Le rapport recommande de porter une
plus grande attention aux réformes qui
permettent un renforcement des acteurs

formels : droit de propriété et environ-
nement du travail plus sirs, meilleur
acces aux finances, etc.

Aussi, les effets des réformes de I’envi-
ronnement des affaires sur les entrepri-
ses informelles sont a mesurer a court et
a long terme car des effets rapides peu-
vent ne pas étre durables (selon |'évolu-
tion de I’environnement des affaires, une
entreprise peut faire évoluer son statut).

Enfin, les auteurs examinent I'influence
que peut avoir le secteur informel sur
I'efficacité des réformes de I’environne-
ment des affaires : le manque de repré-
sentation des MPE peut biaiser la prise de
décision sur les politiques sectorielles.
L'impact des réformes peut ainsi s’en
trouver diminué et les institutions affai-
blies, du fait d'un déficit démocratique
et de la corruption.

Les réformes de
I'environnement des affaires
qui se concentrent sur
I'informel ont-elles des impacts
a la fois sur la croissance et sur
la réduction de la pauvreté ?

Le rapport n’a pas identifié de relation
de causalité entre le fait de travailler in-
formellement et d’étre pauvre, ni entre
travailler formellement et échapper a la
pauvreté. Méme si le secteur informel
des pays riches est plus réduit que celui
des pays en développement, il n’y a pas
de lien établi entre croissance écono-
mique et réduction des activités infor-
melles : ce n’est pas le niveau d’activité
ou le nombre d’entreprises qui déter-
mine la proportion d’acteurs opérant
dans I'informel, mais bien la qualité des
institutions fiscales, de contrble et so-
ciales ainsi que les services publics of-
ferts. On peut simplement dire que les
entreprises qui restent petites ont plus
tendance a rester informelles et que la
croissance d’une entreprise la pousse a
se formaliser car elle devient alors plus
visible.

Le rapport releve que la plupart des ré-
formes de I’environnement des affaires
qui influent sur la décision de formali-
sation sont proches de celles visant au
développement du secteur privé : ces
dernieres doivent prendre en compte le
secteur informel, qui occupe une part
conséquente du secteur privé.
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RECOMMANDATIONS POUR
DES POLITIQUES DE REFORME
DE LENVIRONNEMENT
DES AFFAIRES

Dans quels domaines

de I'environnement des affaires
faut-il porter une attention
particuliére a la réduction

du secteur informel ?

La réponse courte est : dans tous les do-

maines de I'environnement des affaires,

bien que chaque pays doive définir ses

propres priorités.

Plus précisément, d’une part, des bon-

nes pratiques pour réduire les barriéres

a la formalisation ont déja été définies

(USAID, 2005) :

> pour simplifier les lois et rendre le cli-
mat des affaires plus accueillant pour
les entreprises formelles : introduire
des évaluations de leur impact ;

» pour simplifier les lourdeurs adminis-
tratives des entreprises : revoir et ré-
duire les flux de papiers a remplir ;

> pour créer une culture favorable & I'en-
treprise et améliorer la qualité, la quan-
fité et I'accés aux services : imaginer
des points d’accueil des entreprises
et des chartes de services ;

> pour simplifier la fiscalité : imaginer
une taxe unique pour les MPE ;

> pour assurer que les bénéfices de la
formalisation touchent aussi les caté-
gories qui individuellement ne se lan-
ceraient pas dans la démarche : sim-
plifier la déclaration d’associations
de producteurs ;

> pour réduire les désavantages fiscaux
de la déclaration et répondre aux exi-
gences réglementaires : réduire les
frais de déclaration et les exigences
statutaires ;

> pour répondre aux considérations mo-
rales d’exercice légal et communiquer
sur I'utilisation des revenus fiscaux :
partager les informations sur I'utili-
sation des revenus fiscaux et com-
ment ils bénéficient en retour aux
entreprises ;

> pour rationaliser la déclaration d’en-
treprise et la délivrance d'agréments :

les séparer, utiliser les technologies
de I'information pour optimiser et
partager les données, restreindre les
agréments a ceux qui sont d’utilité
publique (en lien avec la santé, I’é-
ducation, la sécurité, I’environne-
ment, la protection du consomma-
teur, etc.) ;

> pour lever les obstacles & la formalisa-
tion : séparer la génération de reve-
nus de la déclaration de I'entreprise.

D’autre part, le document passe en revue
neuf domaines stratégiques dans lesquels
la formalisation peut étre encouragée
pour des entreprises qui présentent di-
vers degré de formalisation : le capital,
les finances, le judiciaire, le produit,
I"énergie, le travail, la déclaration de
création, la fiscalité et le processus de
controdle.

Notamment, les réformes de I’environ-
nement des affaires se concentrant sur
la réduction des colts sont incompletes
pour trois raisons : elles ne les mettent
pas en regard des bénéfices (la réflexion
de I'entrepreneur quant a la formalisa-
tion porte sur les colts ET sur les béné-
fices liés) ; ce type de réforme tend a
proposer une réponse unique alors qu’il
vaut mieux adapter les réformes par sous-
groupe d’entreprises informelles ; enfin,
I’ignorance est souvent un facteur de
persistance de I'informalité. De méme,
des réformes plus techniques, fondées
sur I'analyse colts-bénéfices ne sont pas
plus vouées a réussir si la question du
renforcement des acteurs n’est pas prise
en considération, en particulier pour les
plus démunis.

Chercher a formaliser toutes les entre-
prises, y compris les activités de subsis-
tance, a peu de chance d'étre efficient
ni méme souhaitable, car, en supposant
que ce soit faisable, il faut déja s’assurer
de la capacité des entreprises avant de les
encourager a se développer.

Les « réformateurs » doivent ainsi a la
fois chercher a améliorer les méthodes
traditionnelles de gouvernance tout en
développant une politique de conver-
gence des entreprises vers le systeme for-
mel : non seulement la réforme doit étre
adaptée au sous-groupe d’entreprises
cible, mais aussi elle doit étre concue et
promue dans un contexte culturel ap-
proprié.

Comment les réformes
doivent-elles s’adresser aux
entreprises rurales, aux
entreprises appartenant a des
femmes ou a certains secteurs
d’activités spécifiques ?

Des réformes s’adressant a la problé-
matique du genre doivent comprendre
la promulgation de lois et de statuts qui
créent une égalité entre entreprises ap-
partenant a des hommes ou a des fem-
mes : propriété commune, héritage équi-
table. L'appui a la formation et au
renforcement d’associations féminines
doit aussi faire partie de telles réformes.
Toutefois, des lois sur I'égalité entre hom-
mes et femmes (par exemple sur la pro-
priété fonciere) peuvent ne pas étre [é-
gales dans les pays.

Dans les zones rurales, vastes et peu den-
sément peuplées, les colits (de marke-
ting, distribution, transaction) liés a la for-
malisation sont plus élevés. Les agences
de controle fiscal et réglementaire sont
plus éloignées ; I’acces aux services pu-
blics (un des avantages de la formalisa-
tion) est plus faible qu’en zones urbai-
nes ; les revenus plus faibles signifient
que les frais doivent étre allégés dans ces
zones pour ne pas faire obstacle a la for-
malisation. Les réformes de I'environne-
ment des affaires ne doivent pas non plus
omettre de créer un marché pour la lo-
cation du foncier et de I'immobilier, afin
d’améliorer 'acces a la terre.

Parmi les réformes liées a certains sec-
teurs d’activités, sont abordés les entre-
preneurs de rue, les mineurs et les tra-
vailleurs du textile. Etonnamment, ces
exemples montrent que souvent des ré-
glementations locales peuvent aller a
I’encontre des politiques sectorielles
gouvernementales.

Comment un bailleur de fonds
peut-il soutenir les réformes

de I'environnement des affaires
permettant d’encourager

la formalisation ?

Les bailleurs ne doivent pas simplement
encourager les réformes qui favorisent
un résultat légitime et juste : ils doivent
aussi encourager les processus partici-
patifs de conception et de mise en ceuvre
des réformes jugés comme légitimes par
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les acteurs y contribuant. Ceci augmente
I’enjeu pour les bénéficiaires des appuis
a obtenir des résultats renforcant la du-
rabilité de ces réformes.

Les bailleurs doivent aussi promouvoir
un changement graduel tout en encou-
rageant la progression du processus vers
ses fins a long terme. Ceci est en parti-
culier vrai pour les réformes dont la mise
en ceuvre suppose une évolution cultu-
relle ou politique, par exemple lorsqu’il
s'agit de faire évoluer la mentalité des
officiels sur le role de la formalisation
dans le développement du pays. Ce type
de campagne doit permettre de renfor-
cer la légitimité des efforts de réforme,
d’encourager la participation de la so-
ciété civile et de rappeler les responsa-
bilités civiques de chacun.

Les bailleurs devraient, pour améliorer
I'efficacité des réformes de I’environne-
ment des affaires, chercher a appuyer des
politiques sectorielles complémentaires.
Ce document insiste notamment sur :

> les réformes pour renforcer les com-
pétences légales et économiques des
acteurs ;

> un investissement plus conséquent
dans I"éducation primaire et secon-
daire, dans la formation profession-
nelle et sur I’émancipation des fem-
mes ;

> la généralisation des cliniques de
soins a bas prix et des approches
plus inclusives de la protection et
de la sécurité sociales, non liées a
I"'emploi.

Bien que de tels efforts de réformes aient
pris en compte les politiques de réduc-
tion de la pauvreté, les auteurs affirment
que de telles réformes peuvent aussi amé-
liorer le climat des affaires pour le sec-
teur informel. Des arguments similaires
les font plaider pour la décentralisation,
pour une réforme de la Fonction pu-
blique et pour une rationalisation de la
fonction exécutive.

Quelles institutions sont les
partenaires les plus appropriés
des programmes de réforme ?

Du point de vue des bailleurs de fonds,
de nombreux changements qui condui-
sent a des améliorations durables exi-
gent des réformes progressives. Cela im-

plique que I’action des bailleurs soit ins-
crite dans la durée et leur stratégie de
long terme. Dans certains pays, des fonds
multi-bailleurs ont été expérimentés.
Mais malgré la Déclaration de Paris sur
I'efficacité de I’aide, chaque programme
fonctionne encore le plus souvent sui-
vant les processus et cycles de ses
bailleurs. Enfin, dans tous les pays
concernés, une constante est que les
fonds des bailleurs sont insuffisants pour
prendre en charge I’ensemble des réfor-
mes de |’environnement des affaires
jugées nécessaires. Ainsi, les bailleurs
devraient financer des réformes de « dé-
monstration », dont d’autres pays peu-
vent apprendre et s’inspirer.

Du point de vue des récipiendaires des
appuis, les bailleurs devraient dans les
pays ou ils interviennent orienter leurs
interventions afin de mieux aligner leurs
propres objectifs avec les incitations que
leurs projets créent aupres des ONG et
des institutions publiques bénéficiaires.

Le document recommande, afin de pren-
dre en considération a long terme les in-
téréts des acteurs du secteur informel,
d’encourager les organisations de la so-
ciété civile représentant différents grou-
pes de bénéficiaires de Iaide, afin qu’ils
aient 'opportunité de mener un plai-
doyer et de contribuer aux politiques pu-
bliques. Ces organisations peuvent aussi
faire partie des partenaires des bailleurs
qui suivent la mise en ceuvre des réfor-
mes de |"environnement des affaires.
Avoir des partenaires de la société civile
est en effet un enjeu pour les bailleurs
au méme titre que la pérennité des
financements.

LES QUESTIONNENMENTS CLES
ET LES OPPORTUNITES
POUR LES BAILLEURS ET
POUR LE CDDE

Bien que les bailleurs aient fait montre
d’innovation pour traiter la question du
secteur informel, il n’y a pas encore d’ap-
proche partagée par tous. Ftant donné
la diversité des entreprises informelles, il
fallait probablement s’y attendre.

Certains aspects méritent une attention
particuliere : tests de I'efficacité de po-
litiques sectorielles, ainsi que des ac-
tions et études sur le genre et les aspects
ruraux du secteur informel.

Les implications a court et moyen terme
des réformes sur I’environnement des af-
faires conduisant a une croissance éco-
nomique ne sont pas toujours les mémes
que celles permettant de directement ré-
duire la pauvreté. Un des enjeux est la
construction d’une réforme sur la base
de I'existant et des méthodes tradition-
nelles de gouvernance afin de permet-
tre, avec une étape intermédiaire, aux
plus démunis de converger petit a petit
vers la formalisation. Cette approche
n’est pas dépourvue de dangers puisque
les méthodes traditionnelles de gouver-
nance n’ont pas évolué dans la méme
direction que celles prévalant sur les
marchés modernes.

Ces enjeux mettent en exergue les op-
portunités d’expérimentation et d’ana-
lyses plus poussées de politiques sec-
torielles. Le champ d’investigation com-
prend la conception des réformes de |’en-
vironnement des affaires, qui d’une part
ne doit pas uniquement considérer le
secteur informel mais y cibler plus pré-
cisément des sous-groupes d’entreprises
et qui, d’autre part, doit influer sur les
décisions de formalisation en renforgant
les avantages qu’on y trouve, notamment
des éléments de protection sociale.

De plus, puisque les bailleurs de fonds
ne peuvent financer I'ensemble des ré-
formes nécessaires sur I’environnement
des affaires, ils doivent s’engager sur la
voie de |’expérimentation, en particu-
lier concernant des mécanismes incita-
tifs fondés sur la publicité des résultats.
Le document en décrit plusieurs, par
exemple :

> des indicateurs comme ceux du
Doing Business, fondés sur une
concurrence supranationale, utilisés
au sein d’un gouvernement, peuvent
encourager une concurrence pour la
mise en ceuvre des réformes ;

> encourager la collaboration entre les
entreprises informelles au bas de la
pyramide économique et les entre-
prises formelles peut permettre aux
premiéres d’y trouver des bénéfices
socio-économiques et aux secondes
des profits.
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Etant donné le peu de données quanti-
tatives disponibles, il est important d’a-
nalyser plus en profondeur les différents
sous-groupes, par géographie et par
genre. Le CDDE devrait développer un
instrument d’enquéte permettant d’éva-
luer les colits et avantages de la forma-
lisation pour chacun des sous-groupes
du secteur informel.

De plus, étant donné le manque de
connaissances sur le secteur informel et
le besoin d’innover pour répondre a ses
enjeux d’évolution, les bailleurs devraient
rigoureusement évaluer leurs réformes
de I'environnement des affaires a I’aune
de la réponse apportée a la probléma-

tique de la réduction des activités infor-
melles. De telles évaluations aideront
non seulement a éviter des erreurs, mais
aussi permettront de tirer des enseigne-
ments et de répliquer les réussites.

Enfin, le CDDE devrait développer des di-
rectives pour les projets pour lesquels il
n'y a pas de suivi-évaluation rigoureux,
recommander a ses agences membres
d’encourager leur personnel a s’appro-
prier les nouvelles méthodologies et fi-
nancer la conception d’un guide pour
les concepteurs de projets de réforme de
I’environnement des affaires sur les tech-
niques d’évaluation des projets les plus
appropriées par type de réforme. M
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Le statut de coopérative,
une option concréete
pour formaliser
I’économie informelle

Ce texte du Bureau International du Travail (BIT) fait partie des contributions
a la Conférence Business Environment Reform and the Informal Economy,
qui s’est tenue en Afrique du Sud du 13 au 15 avril 2010. Il présente I'intérét
du statut coopératif pour les travailleurs de I'’économie informelle. Outre que
ce modéle a déja fait ses preuves, il peut étre décliné et adapté selon les be-
soins et activités de ses membres. L'auteur s'attache da présenter le modéle
de coopérative puis décrit les quelques statuts les plus courants et leurs
avantages pour les fravailleurs de I'économie informelle. Enfin, les derniéres
actions et réflexions du BIT en la matiére sont présentées.

LE MODELE COOPERATIF

Une coopérative est « une association
autonome de personnes volontairement
réunies pour satisfaire leurs aspirations et
besoins économiques, sociaux et cultu-
rels communs au moyen d’une entreprise
dont la propriété est collective et ol le
pouvoir est exercé démocratiquement »
(Alliance coopérative internationale, 1995,
Communiqué sur I'entité coopérative).
Une coopérative est donc une entreprise.
On la définit souvent comme une en-
treprise sociale dans le sens ou elle pour-
suit des objectifs a la fois économiques
et sociaux et incite a la solidarité.

L'avantage clef d’une coopérative est de
permettre a ses membres d’effectuer des
achats groupés a des tarifs plus intéres-
sants qu’individuellement. Une coopé-
rative est une structure légale, déclarée
formellement. Elle est [également re-
connue, protégée, a le droit de contrac-
ter, d’étre propriétaire, de poursuivre en
justice, de fonctionner en tant que cor-
poration constituée légalement.

On trouve des coopératives de tous
types : des coopératives d’intrants agri-

coles et de marketing, qui groupent les
achats et les ventes de membres agri-
culteurs, organisent une collecte et un
marketing collectifs des produits; des
coopératives de consommateurs, qui
vendent au détail a leurs clients qui sont
aussi leurs propriétaires; des coopéra-
tives d’épargne et de crédit, d’assurance,
de transport, qui proposent ces services
a leurs membres; ou encore des co-
opératives de loisirs, de restauration, de
péche, de logement, de production, etc.
Les travailleurs de la coopérative en sont
en méme temps les propriétaires et or-
ganisent, embauchent ou débauchent
les travailleurs et proposent des servi-
ces collectifs.

Le mouvement coopératif existe dans
presque tous les pays du monde. Il compte
au total plus de 850 millions de travailleurs
et emploie plus de 100 millions de per-
sonnes. En Afrique subsaharienne, on
compte plus de 150 000 coopératives re-
présentant des millions de particuliers.
Elles proposent des emplois a une popu-
lation représentant selon les pays entre
0,5 % et 1,3 % de la force de travail et
les emplois indirectement générés sont
encore plus importants. Par ailleurs, les
coopératives africaines comptent souvent
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des personnes plus désavantagées, no-
tamment des femmes et des jeunes.

Des études récentes ont montré que les
coopératives présentent une plus forte
résistance en période de crise. En effet,
les risques sont dilués par la base col-
lective de la coopérative. Par exemple, les
coopératives d’épargne et de crédit ser-
vent les intéréts de leurs membres sur le
long terme et leurs investissements sont
en général moins risqués que ceux des
entreprises. D’autres études mettent en
exergue que globalement les coopérati-
ves réussissent mieux que d’autres types
d’entreprises et sont un modele com-
mercial alternatif intéressant, qui mini-
mise la prise de risque et incite a un en-
gagement social assez fort.

Dans le passé, les coopératives ont ren-
contré des problémes de crédibilité dus a
un controle gouvernemental excessif et
aux interférences associées. Les réformes
menées ces deux derniéres décennies ont
permis aux coopératives de gagner en in-
dépendance, de fonctionner plus démo-
cratiquement et de mieux répondre aux
préoccupations de leurs membres.

Aujourd’hui, les coopératives sont consi-
dérées comme de bons outils pour le dé-
veloppement des pays du Sud. La Banque
mondiale encourage ce modele comme
option de développement agricole per-
mettant aux agriculteurs de s’organiser,
d’étre représentés et d’améliorer leurs
conditions de vie.

LES COOPERATIVES ET
L'ECONOMIE INFORMELLE

Les travailleurs de I’économie informelle
exercent essentiellement dans le cadre
de micro et petites entreprises (MPE). La
plupart du temps, ils ne sont pas recon-
nus et ne bénéficient pas de couverture
sociale, ils operent seuls, sans acces aux
services financiers, ne sont pas repré-
sentés et la transition de leurs entrepri-
ses vers la formalisation est longue.

La coopérative est un modeéle adapté aux
personnes en auto-emploi et exercant dans
des petites entreprises. Le tableau ci-contre
met en avant les avantages que présen-
tent les coopératives pour répondre aux
difficultés rencontrées par les MPE.

Caractéristiques
de la coopérative

Pertinence pour
I'économie informelle

La force du collectif

L'adhésion volontaire
et ouverte

Le contréle démocratique
des membres : des régles
démocratiques de prise

de décision et les membres
comme autorité supréme
de la coopérative

L'autonomie et
I'indépendance par
rapport au gouvernement,
aux hommes politiques

et autres parties
extérieures. Des regles
strictes sur la participation
et les bénéfices.

L'éducation, la formation
et l'information :

en général des formations
sont organisées lors

des premieres phases

de la constitution

de la coopérative,

puis dans le cadre de

ses activités.

L'entraide et le contréle
des activités par les
membres

Des entreprises qui ont
une valeur éthique

L'élimination
ou la minimisation
de I'exploitation

La création d’emplois

Développement de la solidarité ; représentation et
défense des droits ; économies d’échelle.

Permet d’avoir un statut [égal, d’accéder aux
services, aux préts bancaires, a la propriété, de
passer des contrats, de poursuivre ou d’étre

poursuivi en justice, d’opérer en tant qu’entité |égale.

Les groupes d’entrepreneurs informels sont parfois
fermés a 'arrivée de nouveaux.

Qui veut joindre une coopérative le peut s'il en
accepte les regles ; pas de discrimination raciale,
religieuse, de nationalité, de tribu, etc. a I'acces.

Parfois les groupes d’entrepreneurs informels
fonctionnent de fagon peu démocratique, certains
prenant le pouvoir sur d’autres, ou des décisions
étant prises par quelques-uns sans consultation

du groupe entier. Ce comportement n’est pas
possible en coopérative.

Les petits entrepreneurs sont souvent, avec ou sans
raison, la cible de tracasseries de la part des
autorités, notamment municipales, et n’ont pas de
voix pour se défendre.

Les entrepreneurs ont besoin de connaissances
managériales afin de faire perdurer leurs activités.

IIs ont aussi besoin d’informations commerciales.
L'éducation et le développement de compétences
peuvent leur ouvrir des opportunités ; c’est aussi

un outil efficace de formalisation.

Les coopératives peuvent permettre a leurs membres
de gagner en compétences, notamment pour ceux
qui en ont peu et sont assez désavantagés.

Les membres peuvent apprendre a mettre en
commun leurs compétences et leurs ressources pour
réaliser des actions qu’ils ne pourraient mener seuls.

Les entrepreneurs individuels accedent a des services
communs via la coopérative, contrdlent son
management tout en restant décideurs dans leur
entreprise. Les coopératives sont aussi relativement
plus solides en cas de crise.

La coopérative permet le respect d’une intégrité
commerciale, des clients et plus généralement
de la communauté.

L'unité des entreprises en coopérative les protege
de I'exploitation par les partenaires commerciaux.

Les travailleurs de I’économie informelle peuvent
consolider voire développer leurs activités dans
le cadre d’une coopérative.
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LESTYPES DE COOPERATIVE
REPONDANT LE MIEUX
AUX CARACTERISTIQUES
DES TRAVAILLEURS
DE LECONOMIE INFORMELLE

A titre d’exemple, quelques modeles
coopératifs sont présentés, vers lesquels
on peut encourager les travailleurs de
I’économie informelle a se tourner.

La coopérative de services partagés est
constituée d’entreprises (et non d’indi-
vidus). Des importateurs-revendeurs de
vétements de seconde main peuvent
ainsi former une coopérative de services
partagés. Lorsqu’il s’agit d’entreprises de
fabrication, la coopérative de services
partagés peut proposer des matiéres pre-
mieres, des équipements ou des outils
en gros a ses membres, organiser leur
marketing, les aider a renforcer leurs
compétences.

Certaines coopératives de services par-
tagés fabriquent des biens pour leurs
membres ; par exemple des charpentiers
peuvent se regrouper en coopérative pour
gérer une petite scierie et assurer leur
propre approvisionnement en bois de
construction ou en outils.

La coopérative d’épargne et de crédit
(Coopec) propose des services financiers
a ses membres, qui peuvent économiser
et emprunter lorsqu’ils en ont besoin.
Comme pour les coopératives de servi-
ces, les clients des Coopec en sont en
méme temps les propriétaires. Ce type
de coopérative est particulierement utile
aux travailleurs de I’économie informelle,
qui faute de garantie suffisante n’ont pas
acces aux banques, dont les taux d’in-
térét sont trop élevés, ce qui est encore
pire du c6té des préteurs d’argent.

Comme pour les coopératives de servi-
ces partagés, des travailleurs de I’éco-
nomie informelle peuvent se regrouper,
cette fois pour économiser et emprun-
ter afin de développer leurs activités. Ce
faisant, ils augmentent leurs chances de
faire prospérer leur entreprise jusqu’a un
niveau leur permettant de la formaliser.
Ce type de regroupement permet aussi de
générer des emplois et d’aider de jeu-
nes chdmeurs a accéder a des fonds de
démarrage pour leurs activités.

Lintégration des travailleurs de I'économie informelle

dans le mouvement coopératif, I'exemple du Cisp de Moshi

Le Centre pour la Promotion de I'économie Informelle de Moshi, en Tanzanie, met en
ceuvre un projet consistant a renforcer les capacités des travailleurs de I’économie in-
formelle en encourageant la création de coopératives.

Le projet a permis de lever les contraintes rencontrées par ces travailleurs pour déve-

lopper et formaliser leurs activités :

> Les travailleurs de I’économie informelle sont maintenant en capacité d’accéder a

des services financiers via les Coopec qu’ils ont créées, qui par ailleurs obtiennent
des financements gouvernementaux.

IIs sont reconnus socialement et Iégalement grace a leur entreprise coopérative,
qui leur permet de bénéficier d'une plate-forme de représentation et de plaidoyer.
La coopérative a aussi obtenu de la municipalité des emplacements commerciaux
permanents et du terrain pour fonctionner. Ceci permet aux travailleurs d’étre lo-
calisés par le gouvernement, déclarés, suivis, accompagnés par des services d’ap-
pui et de payer leurs taxes.

Au-dela des appuis proposés par le projet, ils accedent a des formations et renfor-
cements de compétences réguliers proposés par leurs coopératives. Ceci aura des
impacts de long terme sur leurs compétences en management, sur la productivité
et la qualité et plus généralement sur la compétitivité de leurs entreprises, mais
aussi sur I'amélioration de la protection sociale de leurs employés via les liens dé-
veloppés avec les institutions et le gouvernement. Le projet a aussi formé les mem-

bres des coopératives aux modes démocratiques de gouvernance.

Ces résultats sont les ingrédients d’une transition progressive et efficace des travailleurs

du secteur informel vers le secteur formel.

La coopérative de travailleurs emploie ses
membres. Pour eux, la coopérative re-
présente un moyen de créer leur propre
emploi de fagon plus siire que dans I'é-
conomie informelle. Elle peut aussi leur
permettre une meilleure reconnaissance
et un meilleur revenu qu’en travaillant de
facon isolée. C’est aussi une fagon de sor-
tir de I'informalité. Il faut toutefois pren-
dre en considération que le fonctionne-
ment de ces coopératives est assez
complexe : ce type de structure requiert
un fort niveau d’implication, de cohésion
et de volonté de faire primer I'intérét col-
lectif sur I'individuel, mais souvent les co-
opératives de travailleurs réunissent des
personnes qui ne sont pas complétement
volontaires pour travailler en commun.

Il existe une autre forme de coopérative
de travailleurs?, particulierement adap-
tée aux personnes jeunes peu qualifiées.
La différence principale avec la précé-
dente est que les membres n’ont pas be-
soin de constituer un capital de démarrage
et d’avoir des compétences spécifiques.

' Appelée Labour contracting cooperative.

s n"ont besoin que de disposer d’un ca-
pital permettant de louer un bureau avec
une adresse ou les joindre. lls n’ont pas
non plus a avoir de compétences parti-
culiéres si ce n’est d’étre en bonne santé,
leur principal outil étant leur force de tra-
vail. La coopérative maintient le contact
avec les employeurs potentiels (entrepri-
ses de construction, de transport, autori-
tés, exploitations agricoles, etc.). Lorsque
des employeurs se manifestent, la coopé-
rative assure a ses membres de travailler
sous contrat, avec un salaire et des condi-
tions de travail décents. Les salaires sont
le plus souvent directement payés a la
coopérative qui les reverse ensuite moyen-
nant un petit pourcentage de frais de fonc-
tionnement. Les salaires peuvent aussi
étre payés aux employés qui versent en-
suite ce pourcentage a la coopérative. Ce
type de coopérative est ainsi assez proche
d’une agence d'intérim, si ce n’est qu’elle
appartient a ses membres et que toute
commission, apres paiement des frais ad-
ministratifs et de fonctionnement, leur re-
vient. Cette forme de coopérative pré-
sente un potentiel important de création
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d’emplois et permet a ses membres de
sortir de I'informel. A noter aussi que ce
type de coopérative ne peut pas étre
impliqué dans le travail d’enfants, les
mineurs n’étant pas éligibles a en étre
membres.

D’autres types de coopératives de tra-
vailleurs existent, par exemple :

> En restauration : des membres for-
ment une coopérative pour gérer un
restaurant ou une chaine.

> Dans les loisirs : les membres — mu-
siciens professionnels, acteurs, co-
médiens, etc. — se regroupent pour
rassembler leurs publics.

> Dans le tourisme : différents profes-
sionnels (tours opérateurs, guides,
voyagistes, etc.) se regroupent pour
proposer une offre plus large.

> Dans la fabrication : les membres se
regroupent afin de réaliser des éco-
nomies d’échelle, par exemple en
montant une usine commune de plus
grande envergure ou une coopéra-
tive proposant des services a ses
membres.

» Dans le domaine agricole : les mem-
bres possedent et cultivent collecti-
vement un terrain et en partagent sa
production.

> le cirage de chaussures : les cireurs
peuvent dans de grandes villes se re-
grouper pour proposer ensemble
leurs services.

> Enfin, dans presque toutes les bran-
ches professionnelles, le statut de
coopérative d’activité est envisa-
geable, y compris bien s(ir si les pro-
fessionnels exercent formellement :
comptables, consultants, profes-
sionnels de la santé, prestataires de
services, etc.

LE BIT ET LES COOPERATIVES
DE L'ECONOMIE INFORMELLE

Le BIT considére le modele de coopé-
rative comme idéal pour les travailleurs
de I’économie informelle. Depuis pres-
que une décennie, il encourage des tra-
vailleurs de I’économie informelle a se
regrouper en ce sens afin de créer des
emplois décents, d’accéder a une sécu-
rité sociale et d’améliorer leurs revenus.
A titre d’exemple, le projet Syndicoop
du BIT a été développé conjointement
par le Bureau régional africain de la
Confédération syndicale internationale,
I’Alliance coopérative internationale et
le BIT. Depuis 2002, le projet a amélioré
les conditions de travail et de vie des tra-
vailleurs de I’économie informelle non
protégés, avec I'objectif de réduire la
pauvreté au sein de cette catégorie de
la population. En Afrique de I'Est, ce pro-
jet a été développé dans quatre pays :
Kenya, Rwanda, Tanzanie et Ouganda.
Un projet séparé a été lancé en Afrique
du Sud en 2004. Bien que les projets
aient d@ cesser faute de financements,
certaines initiatives se poursuivent, no-
tamment au Kenya et au Rwanda.

Le BIT continue de réfléchir aux moyens
d’appuyer au mieux les travailleurs de
I'économie informelle via le développe-
ment de coopératives. Un séminaire s'est
notamment tenu en 2009, regroupant des
syndicats et coopératives de dix pays
d’Afrique de I’Est et du Sud, sur le ren-
forcement de la collaboration entre les
syndicats, les coopératives et les institu-
tions pour accompagner les travailleurs de
I’économie informelle a s’organiser et a
participer aux types de coopérative les
plus appropriés a leurs besoins.

CONCLUSION

Bien que les coopératives ne soient pas
la solution parfaite pour sortir de Iinfor-
mel, ne soient pas adaptées a tous les cas
de figure ni ne répondent a I’ensemble
des difficultés, complexes, que rencon-
trent les travailleurs de I’économie in-
formelle, elles présentent a bien des
égards des avantages pour ces derniers.

Structures organisées et controlées par
leurs membres, démocratiquement diri-
gées, formellement déclarées, relative-
ment faciles a rejoindre, elles opeérent
suivant des modeles qui ont fait leurs
preuves pour les travailleurs individuels.
Leur fonctionnement peut permettre de
créer ou de consolider des emplois, d’a-
méliorer les conditions de vie et de
contribuer a la réduction de la pauvreté.

Les organisations patronales et syndica-
les le reconnaissent et sont prétes a en-
courager plus avant ce type de structu-
ration des travailleurs indépendants —
et notamment ceux du secteur informel
— en recourant a |'offres de biens et ser-
vices de leurs coopératives. Ml
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Etat de I'art sur les programmes
de développement de
I'entrepreneuriat des jeunes

La troisiéme conférence annuelle sur le développement de I'entrepreneuriat
et de I'emploi des jeunes organisée par Making Cents International en sep-
tembre 2009 a donné lieu & un document de référence sur I'état de I'art. Le
fil conducteur de la conférence était la vision du secteur en 2020 et les
moyens a mettre en ceuvre pour faire de cette vision une réalité. Beaucoup
d’acteurs considérent en effet que le secteur se situe aujourd’hui & un tour-
nant : des progrés importants ont été accomplis, notamment sur I'évalua-
tion et le suivi, mais il reste beaucoup a faire, en particulier sur les questions
de viabilité financiére et de changement d’'échelle. Aujourd’hui, I'accent doit
étre mis sur I'approche marché, I'innovation, les partenariats et I'implication
des jeunes dans la conception et la mise en ceuvre des programmes. En pa-
ralléle, le secteur doit s’attacher & apporter la preuve de I' utilité de ses inter-
ventions et poursuivre le repérage des meilleures pratiques.

Implication des jeunes

UN IMPERATIF ABSOLU
L' APPROCHE PAR LE MARCHE

Pour I"élaboration de I'offre de services
du programme, un bon moyen d’étre a
I"écoute du marché est d’'impliquer les
jeunes concernés. lls sont en effet les
mieux placés pour identifier leurs atten-
tes et obtiennent plus facilement que les
adultes des informations aupres d’autres
jeunes. Par ailleurs, cette implication
constitue une excellente formation pour
leurs futures fonctions d’entrepreneurs.

Analyse du marché
et de lafiliere

De la conception a la mise en ceuvre,
I’analyse du marché et de la filiere doit
étre omniprésente dans les programmes
YEELD'. Le terme « marché » doit étre
compris dans un sens large. Il s’agit non
seulement de repérer les produits et les
services porteurs, mais aussi de prendre
en compte le contexte économique, cul-
turel, social et politique dans lequel s’ins-
crit le programme, afin d’identifier les
barrieres concretes auxquelles les jeunes
sont confrontés. Pour cela, une cible pré-
cise doit étre définie, la population jeune
étant loin de constituer un groupe homo-
gene. A différents segments correspon-
dent différents besoins, des compéten-
ces et des expériences diverses, mais aussi
un acceés aux ressources différent.

Présence sur le marché

Il est tres utile, et méme gage de qualité,
que les programmes de développement
de I'entrepreneuriat des jeunes soient
eux-mémes activement impliqués sur le
marché, autrement dit commercialisent
les produits ou services qui font I'objet
de la formation. Grace a ce feedback di-
rect irremplagable, le programme met a
jour en permanence sa connaissance des
circuits et peut ajuster les projets si né-
cessaire. L'implication directe sur le mar-
ché facilite également le passage des jeu-
nes a |’entrepreneuriat tout en créant
des opportunités. La décision de la
Fundacion Paraguaya de cesser de for-

6 Lesigle YEELD (Youth Enterprise, Employment,
and Livelihoods Development) est couram-
ment utilisé en anglais pour désigner le sec-
teur du développement de I’entreprenariat et
de I'emploi des jeunes.
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mer les jeunes a la production de coton
illustre bien I'intérét d’une présence sur
le marché : quand le centre a constaté
qu’il devenait lui-méme incapable de
gagner de I’argent avec cette culture, il
a réorienté les jeunes vers d’autres pro-
duits plus rentables, bien que le coton
ait toujours été considéré comme une
production emblématique du pays.

IMPORTANCE DE L' APPROCHE
PARTENARIALE

Pour répondre aux besoins des jeunes,
les programmes doivent généralement
proposer une réponse multi-secteurs.
Comme nombre de participants I’ont
souligné, il est donc souhaitable d'im-
pliquer un large éventail de partenaires,
a fortiori si le programme envisage d’é-
tendre sa portée. Les partenaires peu-
vent intervenir sur de nombreux aspects :
formation, acces au capital, lien avec le
marché, acces aux services d’appui aux
entreprises. L'idéal est d’associer a la fois
des partenaires privés et publics, les pre-
miers ayant souvent des liens étroits avec
le marché tandis que les seconds, du fait
de leur autorité, peuvent faire venir d’au-
tres acteurs du secteur privé ou de la so-
ciété civile.

A I'heure actuelle, on observe une im-
plication croissante de la part des entre-
prises du secteur technologique. Leur
appui prend des formes multiples :
conception de logiciels, formation, sou-
tien a des projets de knowledge mana-
gement ou de réseaux sociaux.

Sur le terrain, les collaborations se heur-
tent parfois a des divergences d’intérét
ou a des désaccords sur I’agenda. Pour
plus d’efficacité, il est souvent opportun
de désigner une organisation catalyseur,
qui remplit une fonction de chef d’or-
chestre. Bien que la mise en place de
partenariats soit consommatrice de
temps, elle est trés bénéfique aux pro-
grammes et a tous les acteurs concer-
nés. Pour le secteur privé, par exemple,
I'implication dans un programme YEELD
permet a la fois de traduire concréte-
ment ses engagements en matiere de
responsabilité sociale et de recruter des
employés formés de fagcon adéquate.

Comment prendre en compte le public cible dans I'analyse

de la filiere : 'exemple d'un programme d’EMG pour les jeunes femmes
et adolescentes (Kenya)

Dans son rapport « Early Lessons Targeting Populations with Value Chains » (premie-
res lecons sur |identification des populations cibles par I’approche filiere), the Emerging
Markets Group (EMG) donne I’'exemple du projet « Value Girls », mis en place dans
I’Ouest du Kenya avec le financement de la fondation Nike, pour les filles de 14 a 24
ans (les programmes ciblés sur les adolescentes et les jeunes femmes sont de plus en
plus nombreux).

EMG a réalisé une analyse des filieres dans lesquelles les adolescentes et jeunes fem-
mes des rives du lac Victoria étaient impliquées, notamment celles des poissons Tilapia
et Omena. Des questions spécifiques sur la place des femmes ont été intégrées. Ainsi,
les différents acteurs (pécheurs, propriétaires de bateau, vendeurs, etc.) se sont expri-
més sur le role qu’elles pouvaient jouer dans la filiere et sur les obstacles rencontrés.
En parallele, EMG a également recueilli la perception des femmes, ainsi que celle des
institutions et ONG présentes a leurs cotés. Au final, I'enquéte a révélé la présence de
barrieres considérables a I'introduction de nouvelles jeunes femmes dans les filieres étu-
diées : celles qui s’y trouvaient déja souffraient de vulnérabilité sexuelle, d’isolement
social et de problemes de sécurité.

EMG a donc préféré renforcer les compétences et les capacités de négociation des
adolescentes déja présentes dans ce secteur d’activités, tout en recherchant pour les au-
tres de meilleures voies d’acces a |’autonomie économique. Grace a une collabora-
tion avec les différents acteurs et les jeunes femmes elles-mémes, d’autres opportuni-
tés liées aux filieres piscicoles ont été identifiées et créées (fabrication de cages pour

I’élevage par exemple).

A noter enfin que le théeme du partena-
riat est de plus en plus présent dans les
exigences des bailleurs. En effet, ces der-
niers sont aujourd’hui convaincus que
le développement du secteur passe par
le soutien a des programmes holistiques,
globaux, pérennes et a grande échelle, ce
qui implique une coordination entre de
multiples acteurs.

AUTRES FACTEURS DE SUCCES
DES PROGRAMMES

Proposer une formation solide
a I'entrepreneuriat

La formation a I’entrepreneuriat répond
a deux objectifs : transmettre aux jeunes
les compétences nécessaires a la créa-
tion d’une entreprise et promouvoir le
travail indépendant en tant que carriere
professionnelle viable (et bénéfique a
I’économie et a la société). La plupart
des formations proposées sont centrées
sur le plan d’affaires, mais abordent aussi
des compétences plus élémentaires, re-
levant de Iaptitude a la vie quotidienne

(life skills). Le